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ALTERAGCOES AO CODIGO DO TRABALHO: PLATAFORMAS DIGITAIS

A Lei n.2 13/2023, de 3 de abril, que altera o Cédigo do Trabalho, introduziu diversas altera¢des em legis-
lagdo conexa, com medidas legislativas para trabalho digno. Estas alteragdes acolhem diretivas europeias

e a dita Agenda do Trabalho Digno e de Valorizagdo dos Jovens no Mercado de Trabalho.

Entre essas multiplas novidades, que entraram em vigor em 1 de maio de 2023, encontra-se a expressa

regulacdo da relagdo entre trabalhadores e plataformas digitais.

Destacamos as principais alteraces a considerar pelas empresas.

1. PRESUNGAO DE CONTRATO DE TRABALHO

> As plataformas digitais sdo pessoas coletivas que prestam ou disponibilizam servigos a distancia,
através de meios eletrénicos, nomeadamente através da Internet e/ou aplicagdes informaticas, a
pedido de utilizadores, e que envolvem, como componente necessdria e essencial, a organizacdo
de trabalho prestado por individuos, a troco de pagamento, sob termos e condi¢gdes de modelo de

negdcio e marca proéprios.

> E expressamente consagrada no Cédigo do Trabalho a presun¢do de existéncia de contrato de
trabalho entre o prestador de atividade e a plataforma digital, quando se verifiguem algumas das

seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma ou estabelece

limites maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de diregdo e determina regras especificas, nomeadamente
quanto a forma de apresentacdo do prestador de atividade, a sua conduta perante o utilizador do

servigo ou a prestacdo da atividade;
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c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestagdo da atividade, incluindo em tempo real,
ou verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente através de meios eletrdnicos ou de

gestdo algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a organiza¢do do
trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de trabalho ou dos periodos de auséncia, a
possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a utilizagdo de subcontratados ou substitutos, através

da aplicagdo de sangdes, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade, nomeadamente o
poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades na plataforma através de desativagdo

da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma digital ou sdo

por esta explorados através de contrato de locagao.

Genericamente, bastara a verificacdo de, pelo menos, dois dos elementos acima indicados para

que se considere, por presungdo, a existéncia de contrato de trabalho entre as partes.
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> Subjetivamente, a presungdo aplica-se as atividades de plataformas digitais, designadamente as
que sejam reguladas por legislacdo especifica, como o TVDE (transporte individual e remunerado

de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica).

> N3o obstante, a presungao de contrato de trabalho podera ser afastada se:

a) A plataforma digital fizer prova que o prestador de atividade trabalha com efetiva autonomia,

sem estar sujeito a controlo, poder de diregao ou poder disciplinar da entidade;

b) A plataforma invocar que a atividade é prestada perante pessoa singular ou coletiva que atue
como intermedidrio da plataforma para disponibilizar os servicos através dos respetivos
trabalhadores — aqui cabera ao tribunal determinar se a entidade empregadora é a plataforma

digital ou o intermedidrio da referida plataforma.

> Quando se considere a existéncia de contrato de trabalho, sdo aplicaveis as normas previstas no
Codigo do Trabalho compativeis com a natureza da atividade desempenhada,
nomeadamente o disposto em matéria de acidentes de trabalho, cessagdo do contrato, proibi¢do
do despedimento sem justa causa, remuneragao minima, férias, limites do periodo normal de

trabalho, igualdade e nao discriminagdo.
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2. INFRACOES DA ENTIDADE EMPREGADORA

> E considerada contraordenagdo muito grave a contratacio da prestacdo de atividade, por
plataforma digital ou intermedidrio, aparentemente da forma auténoma, em condi¢des

caracteristicas de contrato de trabalho, que possa causar prejuizo ao trabalhador ou ao Estado.

> A ACT é competente e instaura procedimento para regularizacdo da infragcdo, sempre que se
verifique a existéncia de caracteristicas de contrato de trabalho, incluindo nos casos em que o
prestador de servico atue como empresdario em nome individual ou através de sociedade

unipessoal.

> Caso seja reincidente, a entidade empregadora serdao aplicadas sangbGes acessOrias, como a
privacdo do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou servigo publico, desig-
nadamente de natureza fiscal ou contributiva ou proveniente de fundos europeus, e a privagao do

direito de participar em arrematagGes ou concursos publicos, por periodo até 2 anos.

3. DISCRIMINAGAO ENTRE TRABALHADORES
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> A plataforma digital ndo podera estabelecer termos e condicdbes de acesso a
prestacdo da atividade, incluindo através de algoritmo, que sejam mais desfavordveis ou de
natureza discriminatdria para os prestadores de atividade que estabelegam relagdo direta com a
plataforma, quando comparado com as pessoas singulares ou coletivas que atuem como
intermediarios da plataforma digital para disponibilizar os servicos através dos respetivos

trabalhadores.

4, RESPONSABILIDADE POR CREDITOS LABORAIS

> A plataforma e os intermedidrios da plataforma, assim como os respetivos gerentes, administrado-
res ou diretores, e as sociedades que se encontrem em relagdo de participagGes reciprocas, de do-
minio ou de grupo, sao solidariamente responsaveis pelos créditos laborais emergentes de contra-
to de trabalho e respetivas vicissitudes, pelos encargos sociais correspondentes e pelo pagamento

de coimas aplicadas pela pratica de contraordenacgGes laborais relativamente aos ultimos 3 anos &

Artigo redigido de acordo com a legislagdo publicada em 3 de abril de 2023 e Declara¢do de Retifica¢iGo n2

13/2023, de 29/5.
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