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A execucao do Regulamento relativo aos Servigos de Con-

fianga para as Transagoes Eletrdnicas no Mercado Interno

A crescente tendéncia das vendas online e a celebragdo de negdcios a distancia, fez surgir a
necessidade de aumentar a seguranga e confianga dos utilizadores no recurso as ferramentas
eletrdnicas.

Na verdade, ndo se trata de uma necessidade nova uma vez que este tema foi objeto de regu-
lamentacgdo em 2014 através do Regulamento (EU) n.2 910/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativo a identificagdo eletrénica e aos servicos de confianca para as transacdes
eletrénicas no mercado interno.

O objetivo era garantir que os meios de identificagdo eletrdnica fossem mutuamente reconhe-
cidos pelos Estados-Membros com vista a facilitar a prestagdo de servigos no mercado interno
a nivel transfronteirico.

Embora existisse ja uma significativa modernizagdo dos servicos publicos e uma crescente
flexibilidade das empresas na forma de realizagdo de negdcios, a atual pandemia e os confina-
mentos impostos pelas autoridades publicas potenciaram os negdcios celebrados exclusiva-
mente através de meios eletrénicos e a necessidade de adaptagdo rapida a uma nova realida-
de.

E, note-se, ndo falamos apenas de vendas online, mas de todos os tipos de negdcios, compro-
missos, contratos e acordos celebrados através de um simples email.

A crescente necessidade de recurso a ferramentas eletrénicas comegou assim a dar origem a
diversas questdes relacionadas com a validade de contratos assinados através da aposigdo de
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Muitas dessas questdes encontram resposta quer no Regulamento Europeu, quer
no recente Decreto-Lei n.2 12/2021, de 9 de fevereiro, que assegura a execugdo do

Regulamento (EU) n.2 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, e que regu-

la a validade, eficacia e valor probatdrio dos documentos eletronicos, dos meios de

A primeira nota a reter é a que a assinatura autégrafa de um docu-
mento pode ser substituida por uma assinatura eletrénica qualifi-
Eletronica cada. A aposicdo deste tipo de assinatura cria a presun¢do de que:

Assinatura
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a) A pessoa que apds a assinatura é o respetivo titular ou é re-
presentante de uma empresa;

b) A assinatura foi aposta com a intengao de assinar o docu-
mento; e

c) O documento ndo sofreu alteragdes desde que foi aposta a
assinatura.

E falamos de assinatura eletrénica qualificada e ndo de outro tipo
de identificacdo eletrdnica. Este ponto é de especial importancia
uma vez que apenas a assinatura eletronica qualificada tem a for-
¢a probatodria de um documento particular assinado.

Os restantes documentos eletrdnicos ndo associados a servigos de
confiancga qualificados sdo apreciados nos termos gerais de direito.

Ao nivel dos servigos de confianga qualificados, destacam-se tam-
bém os selos eletronicos qualificados — presume-se a origem e in-
tegridade do documento eletréonico — e os selos temporais qualifi-
cados — presume-se a exatiddo da data e hora, e a integridade do
documento.

Uma assinatura eletrénica que nao seja qualificada podera tam-
bém ser utilizada para assinar um documento eletrénico. Nestes
casos, exige-se que este meio de identificacdo seja adotado pelas
partes ao abrigo de uma convencgdo sobre prova (que poderd ser
uma clausula aposta no contrato) ou que seja aceite pela outra par-
te.

ANNML

www.ammoura.pt



http://www.ammoura.pt/

INSIGHTS

ANNML

Documento Eletrdnico, Assinatura

Eletronica e Transagoes Eletronicas

Comunicagao
Documentos

Eletrdnicos

Servigos de
Confianga

Um outro aspeto relevante dos documentos eletrdnicos, diz respei-
to a sua forma de comunicagao.

O documento eletrénico (por exemplo, um contrato) remetido por
um meio de comunicac¢do eletrdnica considera-se enviado, e rece-
bido pelo destinatario, se for transmitido para o endereco eletréni-
co definido por acordo das partes e neste for recebido.

E o envio de um email poderd ser equivalente ao envio de uma
carta registada com aviso de rececdo. Para isto, é necessario que
seja aposta uma assinatura eletrénica qualificada ou um selo ele-
trénico qualificado, e seja utilizado um meio de comunicagdo que
assegure a efetiva rececdo e se a receg¢do for comprovada por men-
sagem de confirmacdo do destinatario com idéntica forma.

Nesta tematica € comum encontrar diversas referéncias aos termos
“Prestadores de Servicos de Confian¢a” e “Servigos de Confianca
Qualificados” .

Por “Servico de Confianca” entende-se o servico eletrénico que
consiste:

a) Na criagdo, verificagdo e validagao de assinaturas eletrdnicas,
selos eletrénicos ou selos temporais, servicos de envio regis-
ta do eletrénico e certificados relacionados com estes servi-
¢Os; ou

b) Na criagdo, verificagdo e valida¢do de certificados para a au-
tenticacdo de sitios web; ou

c) Na preservacdo das assinaturas, selos ou certificados eletro-
nicos relacionados com esses servicos.

E os “Prestadores de Servigos de Confian¢a” sdo as pessoas singula-
res ou coletivas que prestam tais servicos de confianca.

Os Prestadores e respetivos Servicos de Confianca Qualificados sdo
inscritos na Trusted List Nacional acessivel no seguinte link: Trusted
List Browser (europa.eu)

O Decreto-Lei n.2 12/2021, de 9 de fevereiro, estabelece também
0s requisitos para a atribuicdo do estatuto de prestador de servicos
de confianca e o regime sancionatério aplicavel.

Uma nota final para referir que ao abrigo das medidas excecionais e tempordrias rela-
tivas a pandemia, foi aprovado um regime especial que reconhece que a assinatura
das copias digitalizadas dos atos e contratos por via manuscrita ou por via de assina-
tura eletronica qualificada, nao afeta a validade dos mesmos, ainda que coexistam
no mesmo ato ou contrato formas diferentes de assinatura ®

Artigo redigido de acordo com a legislagdo vigente em 15 de abril de 2021.
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